
Omakotiliiton 
palvelut yhdistyksille

Järjestöseminaari 2025

Marianne Rekola & Emma Napari 26.10.2025



Hoidamme asiakaspalvelua 
yhdistysten puolesta



Asiakaspalvelu
Omakotiliitto hoitaa yhdistysten puolesta 
esimerkiksi

• Palvelun puhelimitse ja sähköpostilla
• Jäsenkorttien lähetyksen
• Jäsenmaksujen laskutuksen

Tammikuussa asiakaspalvelussa on 
ruuhkaa, kun iso osa jäsenistöstä saa 
laskut. Tämä on hyvä huomioida 
esimerkiksi alkuvuoden 
materiaalitilauksia suunnitellessa.

324.10.2025



Asiakaspalvelu
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Mitä jäsenet kyselevät ja pyytävät 
asiakaspalvelusta?

• Jäsentietojen täydennykset (esim. sposti)
• (Osoitteenmuutokset Postin kautta)
• Liittymiset ja erot
• Yleinen neuvonta asumiseen liittyvissä kiperissä 

tilanteissa 
• Ohjaus Omakotiliiton neuvontapalveluihin (jopa 

15 soittajan jono)
• Huoltokirjojen tilaukset
• Apua kirjautumisongelmissa ja sähköisen 

jäsenkortin käyttöönotossa
• Tietoa omasta yhdistyksestä



Mitä jäsenet kysyvät 
asiakaspalvelussa 
yhdistyksistä?
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• Oman paikallisyhdistyksen 
yhteystiedot

• Talkkaripalvelut
• Lainalaitteet

On tosi tärkeää, että yhdistyksen 
verkkosivuilla on ajantasaiset 
tiedot! Liiton asiakaspalvelu toimii 
yhdistysten verkkosivuilla olevien 
tietojen varassa.



Maksuton jäsenrekisteri 
yhdistyksille



Lähettää viestejä jäsenille 
(sähköposti & tekstiviesti)

Hallinnoida yhdistyksen
toimihenkilöitä

Päivittää yhdistyksen
perustietokorttia

Hallinnoida yhdistyksen 
verkkosivujen päivitysoikeuksia

Päivittää 
yhdistyksen jäsenetuja

Seurata jäsenmäärän kehitystä

Sense-jäsenrekisterissä voi mm.



Jäsenrekisterin käyttö
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• Henkilökohtaiset tunnukset (jäsentunnukset)

• Jäsenrekisterin käyttöoikeudet voidaan antaa vain yhdistyksen 
puheenjohtajan kirjallisella ilmoituksella toimistolle

• Jäsenrekisterin käyttöön on ohjeita Omakotiliiton verkkosivuilla 
Omakotiaktiiveille-sivulla Jäsenrekisteriohjeet-osiossa, 
esimerkiksi:

• Viestien lähettäminen jäsenille

• Yhdistyksen tehtävän lisääminen aktiiville

• Jäsenluettelon lataaminen

• Jäsenetujen päivittämiseen löytyy ohjeita Verkkosivuohjeista.

https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/jasenrekisteri/


Pidä hallituksen tiedot ajan 
tasalla jäsenrekisterissä!
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• Jos henkilöä ei ole merkitty aktiiviksi, hän ei saa 
mitään aktiiveille suunnattuja viestejä, kuten 
koulutuskutsuja tai järjestötiedotteita, eli yhteys 
liittoon on poikki.

• Jäsenrekisteristä hallituksen jäsenten 
yhteystiedot päivittyvät myös yhdistyksen 
verkkosivuille. Huom! Aktiivin tulee antaa lupa 
tietojensa näyttämiseen sähköisessä jäsenkortissa.

• Muistakaa myös poistaa oikeudet ja päättää 
roolit henkilöiltä, jotka eivät ole enää aktiiveja.



Tarjoamme yhdistyksille 
ilmaisen Wordpress-

kotisivupohjan



Verkkosivut 
ovat yhdistyksen 
käyntikortti
• Kaikilla Omakotiliiton jäsenyhdistyksillä 

on käytössä Omakotiliiton tarjoamat 
maksuttomat verkkosivut Wordpress-
alustalla



Verkkosivujen päivittäminen
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• Verkkosivujen käyttöoikeudet lisätään jäsenrekisterissä

• Verkkosivut uudistuivat syksyllä 2024. Jos kaipaatte vanhojen 
sivujen materiaaleja tai siirtoapua, voi olla yhteydessä 
marianne.rekola@omakotiliitto.fi. Mikään ei siirry 
automaattisesti.

• Lähtökohtaisesti yhdistykset päivittävät sivujaan itse, toki 
autamme ja neuvomme mielellämme. Löytyisikö yhdistyksestä 
nuorta rivijäsentä avuksi? Onko yhdistyksellä mahdollista palkata 
apua ulkopuolelta?

• Verkkosivuohjeet ja verkkosivukoulutusten tallenteet löytyvät 
Omakotiaktiiveille-sivulta Verkkosivuohjeet-osiosta. Saa tulla 
myös toimistolle opiskelemaan!

mailto:marianne.rekola@omakotiliitto.fi
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/verkkosivuohjeet/


Yhdistyksen perustiedot 
(päivitetään jäsenrekisterissä)

Yhdistyksen esittelyteksti

Yhdistyksen lainalaitteet

Yhdistyksen tapahtumat 
Toiminta näkyväksi 

myös ei-jäsenille

Yhdistyksen talkkaritilanne

Yhdistyksen jäsenedut 
(päivitetään jäsenrekisterissä)

Ovatko verkkosivunne ajan tasalla?

Saako verkkosivuistanne käsityksen, että ne antavat yhdistykselle kasvot, että yhdistys on 
aktiivinen ja helposti lähestyttävä ja että siinä kannattaa olla mukana?



Vinkki: Jäsenedut 
houkutteleviksi
Arvaisitko, mikä jäsenetu on kyseessä?

• Jäsenedun otsikosta ja kuvauksesta olisi 
hyvä selvitä:

• Mikä yritys on kyseessä ja 
• Mitä palvelua tai tuotetta yritys tarjoaa

• Kuva kiinnittää huomion: pyydä 
yritykseltä logo ja kuva

1424.10.2025



Tuemme sosiaalisen 
median käytössä



Yhdistyksen 
Facebook-sivu
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• Neuvomme Facebook-sivun 
perustamisessa.

• Vinkki: Facebook-sivu kannattaa 
upottaa yhdistyksen 
verkkosivuille. Tähän löytyy 
ohjeita Verkkosivuohjeet-sivulta, 
ja Emma ja Marianne auttavat 
mielellään.



Maksullinen 
some-markkinointi
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Autamme yhdistyksiä maksetussa 
somemarkkinoinnissa Facebookissa ja 
Instagramissa.

Jos olette kiinnostuneita kokeilemaan maksullista 
markkinointia, olkaa yhteydessä Päivi Lehmoseen: 
paivi.lehmonen@omakotiliitto.fi



Vinkki:
Kuvat ja videot
• Kuvat ja videot herättävät huomion 

sosiaalisessa mediassa pelkkää tekstiä 
paremmin.

• Suosi kuvissa iloisia ihmisiä, väriä ja 
tekemisen meininkiä. 

• Muista aina tekijänoikeudet ja lupa 
julkaisuun kuvissa näkyviltä henkilöiltä!

• Pitkät tekstit on helpompi lukea tekstinä, 
ei kuvana!



Esittele yhdis-
tyksen palvelut 
(esim. lainalaitteet, 
talkkari, jäsenedut)

Kerro kuulumisia 
kokouksista ja 
tapahtumista

Jaa 
”kaverijärjestöjen” 

postauksia

Ideoita yhdistyksen somepostauksiin

Kutsu yhdistyksen 
tapahtumiin

Kerro, mitä 
yhdistyksessä on 

saatu aikaan

Jaa Omakotiliiton 
sisältöjä 

(esim. artikkelit, 
somepostaukset)

Esittele 
yhdistyksen 

toimijat 
(esim. ystäväkirja)

Jaa uutisia 
paikkakunnan 
tapahtumista

Vuodenaikoihin ja 
juhlapyhiin liittyvä 

sisältö



Tarjoamme yhdistyksille 
@omakotiliitto.fi-

sähköpostiosoitteen



Yhdistykselle käyttöön 
@omakotiliitto.fi-
sähköposti
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• Yhdistyksen @omakotiliitto.fi -sähköpostiosoite voi 
olla yhden henkilön nimissä kerrallaan. Pyynnöt ja 
muutokset Mariannen kautta.

• Kun hallitus vaihtuu, muistakaa järjestellä myös 
sähköposti uuden henkilön nimiin. 

• Yhdistyksellä on hyvä olla oma sähköpostiosoite: Kun 
lähetämme viestejä yhdistyksen nimissä, pyrimme 
ohjaamaan jäsenten mahdolliset vastaukset 
yhdistyksen sähköpostiin.

• Päivittäkää sähköpostiosoite myös verkkosivuille ja 
some-kanaviin.



Hyödynnä Omakotiliiton 
markkinointimateriaalit 

ja tulostusapu



Hyödynnä Omakotiliiton 
markkinointimateriaaleja
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• Tänä vuonna yhdistykset ovat tehneet jo yli  100 
materiaalitilausta.

• Maksuttomat ja maksulliset materiaalit tilataan 
Omakotiaktiiveille-osion Materiaalitilaukset-sivulla olevalla 
tilauslomakkeella.

• Ennakoi ja tilaa materiaalit ajoissa, jotta ne ehtivät 
tapahtumaasi!

https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/materiaalit/


Maksuttomat materiaalit
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Huoltokirja (ei-jäsenille 10 €)

Omakotilehti Liittymisesite

Liittymislahja: Kysy puutarhurilta 
–kirja (20 kpl kerralla)

Puulämmittäjän 
huoltokirja

Asumispoliittiset 
tavoitteet -esite



Omakotilehden 
ennakkotilaus
Huom! Isot määrät (100 kpl tai enemmän) 
Omakotilehtiä tilataan aina omalla 
ennakkotilauslomakkeella, ei 
materiaalitilauslomakkeella. 

Ennakkotilauslomake tulee aktiiveille 
sähköpostiin pari viikkoa ennen lehden 
ilmestymistä.

Lehden julkaisupäivät löydät
Mediakortista. 

25

https://www.omakotiliitto.fi/tietoa-omakotiliitosta/yhteistyossa/


Maksulliset materiaalit
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Avainkaula-
nauha 2,3 €

Pehmoheijastin
1,5 €

Lippis 
5 €

Kuitukangas-
kassi 1,35 €

Kangaskassi 
sininen 2,5 €

Geelikynä 
0,54 €

Huomioliivi
5,9 €

Adressit
9,5 €

Isännänviiri 
20 €



Uutuus: Kotimyynti 
kielletty -kyltti
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• A5-kokoinen PVC-kyltti yhdistyksille 2,6 €

• A6-kokoinen alumiinikomposiittikyltti 
yhdistyksille 4,5 €

• Tilaus yhdistyksille 
materiaalitilauslomakkeella 

• Yksittäiset jäsenet voivat tilata Tilaa kyltti –
sivun lomakkeella: 
https://www.omakotiliitto.fi/tilaa-kyltti/ 

https://www.omakotiliitto.fi/tilaa-kyltti/
https://www.omakotiliitto.fi/tilaa-kyltti/
https://www.omakotiliitto.fi/tilaa-kyltti/


Teemme yhdistyksille 
postilaatikkomainoksia ja 
autamme lehtimainosten 

suunnittelussa



Teetä yhdistykselle 
postilaatikkomainos
• Tulostetaan veloituksetta max. 500 kpl / yhdistys / vuosi

• Tänä vuonna n. 30 yhdistystä on tilannut 
postilaatikkomainoksen. 

• Postilaatikkomainos räätälöidään yhdistyksen toiveiden 
ja tarpeiden mukaan, esim. esittelyteksti, talkkari, 
lainalaitteet, tapahtumat, jäsenedut, liiton edut..

• Vinkki: Jakakaa uudelle asuinalueelle Omakotilehtiä, ja 
sujauttakaa lehden väliin yhdistyksen 
postilaatikkomainos.

29



Tulostuskiintiö
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• Yhdistykset voivat tulostuttaa
toimistolla maksutta 500 kpl 
A4-tulosteita vuodessa, 
esimerkiksi

• Postilaatikkomainoksia
• Jäsenkirjeitä
• Tapahtumamainoksia

• 500 kpl kiintiön ylittävät 
tulosteet ovat maksullisia.

• Kaksipuoleinen, värillinen A4 
–tuloste 0,26 €/kpl



Apua postittamiseen
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• Autamme esimerkiksi yhdistyksen jäsenkirjeiden postittamisessa 
kirjepostina: voimme tulostaa kirjeen ja osoitetarralaput, ja 
toimistolla on käytössä myös Omakotiliiton kirjekuoria. Kirjeet 
voidaan lähettää Postin lähetyslistalla.

• Laskutamme tulosteet, postitusmateriaalit ja postimaksut 
yhdistykseltä 

• Mainitse paperikirjeessä, että ilmoittaa sähköpostiosoitteensa, 
ilmoittaneiden kesken arvotaan 500e matkalahjakortti (liiton 
vuosiarvonta). 

• Jotkut yhdistykset soitelleet sähköpostittomille jäsenille

• Ennakoi postituksissa, ole hyvissä ajoin yhteydessä toimistoon

• Vinkki: Säästätte postikuluissa, kun haalitte jäsenten 
sähköpostiosoitteet ja viestitte sähköpostilla.



Lehtimainokset

• Autamme myös lehtimainosten 
suunnittelussa, jos olette tekemässä 
mainosta esimerkiksi paikallislehteen.

• Katso, onko paikallislehdessä 
”mainostyökalu”.

• Ota hyvissä ajoin yhteyttä toimistoon, niin 
ehdimme varata aikaa mainoksen 
suunnittelulle!

• Hyödynnä kunnan tapahtumakalenteri, 
josta tapahtuma saatetaan poimia lehteen.



Autamme roll-uppien
ja beach flagien
suunnittelussa



Tilaa yhdistykselle 
beach flag tai roll-up

• Autamme painoaineiston ja tilauksen 
kanssa.

• Roll-upin hinta alkaen n. 100 € + alv + 
kuljetusmaksu.

• Beach flagin hinta alkaen n. 120 € + alv + 
kuljetusmaksu riippuen mallista, koosta 
ja jalasta.
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Esimerkkejä



Oma logo yhdistykselle 
Omakotiliiton ilmeellä



Yhdistykselle 
oma logo
• Teemme yhdistysten logoja yhtenäisellä 

Omakotiliiton logopohjalla 

• Logo kannattaa liittää mainosmateriaaleihin, 
kokouskutsuihin, asiakirjoihin, some-profiiliin jne.

• Logosta voidaan tehdä muutama erilainen 
variaatio (pysty, vaaka ja lyhyt vaaka)

• Verkkosivuille logo muodostuu automaatiolla. 
Logo on mahdollista vaihtaa manuaalisesti, jos 
yhdistyksellä on olemassa ihan omanlaisensa logo, 
joka ei noudata peruslogopohjaa.



Järjestämme 
aktiiveille 

koulutuksia



Koulutukset 
aktiiveille
• Seuraa tulevia koulutuksia 

Järjestötiedotteessa ja 
Yhdistyskoulutukset-sivulla

• Viimeisimpiä koulutusaiheita: 
Verkkosivujen ylläpito, jäsenrekisterin 
käyttö, kevennetty kirjanpito

• Ehdota aiheita järjestöpäällikkö Sami 
Toivaselle sami.toivanen@omakotiliitto.fi

https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/yhdistyskoulutukset/
mailto:sami.toivanen@omakotiliitto.fi


Tunnin tarinatuokiot
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• Tarinatuokioista saat vinkkejä 
yhdistystoimintaan

• Tulossa tänä syksynä:
• 30.10.2025 Miten yhdistys on 

monipuolisella toiminnalla 
kasvattanut jäsenmääräänsä

• 20.11.2025 Miten yhdistys voi 
mahdollistaa hyvää tekevien 
ja apua tarvitsevien 
kohtaamisen?



Siviksen
koulutukset
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• Aktiivit voivat osallistua maksutta Opintokeskus 
Siviksen järjestämiin koulutuksiin.

• Koulutusten aiheina ovat mm. kouluttaja- ja 
ohjaajakoulutus, järjestö- ja kansalaistoiminta sekä 
tieto- ja viestintätekniikka.



Tukea paikalliseen 
vaikuttamiseen ja 

toimintaan



Tukea paikalliseen 
vaikuttamiseen ja 
toimintaan
• Liitosta apua ja ideoita yhdistystoiminnan 

pyörittämiseen, aktivoimiseen ja paikalliseen 
vaikuttamiseen.

• Valmiit tapahtumakonseptit
• Talokauppaillat
• Hometaloillat
• Perintökiertue

• Paikallisen vaikuttamisen opas

• Ota yhteyttä järjestöpäällikkö Sami Toivaseen 
sami.toivanen@omakotiliitto.fi

https://www.omakotiliitto.fi/app/uploads/2024/07/Paikallisen-vaikuttamisen-opas_2021_web.pdf
https://www.omakotiliitto.fi/app/uploads/2024/07/Paikallisen-vaikuttamisen-opas_2021_web.pdf
mailto:sami.toivanen@omakotiliitto.fi


Kannustimia 
jäsenhankintaan



Jäsenhankinnan 
kannustimet
• Yhdistystä tuetaan jäsenhankinnassa 

vuosittain. Vuonna 2025 yhdistyksille 
maksetaan 4,5 € uusista maksaneista 
jäsenistä, jotka ovat liittyneet kuluvan 
vuoden aikana.

• Yhdistysaktiivi voi ilmoittautua 
jäsenhankkijaksi, jolloin hänelle 
maksetaan 7 € palkkio per maksanut 
uusi jäsen. Palkkiosta pidätetään vero 
verokortin mukaan.



Muut Omakotiliiton 
palvelut yhdistyksille



Järjestövakuutus

Sähköinen allekirjoitus
Yhteyshenkilö: 

riikka.hyvarinen@omakotiliitto.fi 

Kunniamerkit
Yhteyshenkilö: 

riikka.hyvarinen@omakotiliitto.fi 

Mallisäännöt

Muut palvelut yhdistyksille



Ajankohtaista:
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• Tulossa marraskuussa: 
Jäsenmaksukysely 
puheenjohtajille – ilmoita 
yhdistyksen ensi vuoden 
jäsenmaksuosuus! 



Tutustu Omakotiaktiiveille-
sivuun verkkosivuilla!



Omakotiaktiiveille-sivulta löydät 
ohjeita ja hyödyllistä tietoa

• Omakotiaktiiveille-sivu (esim. järjestötiedote)
• https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiive

ille/

• Verkkosivuohjeet
• https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiive

ille/verkkosivuohjeet/

• Jäsenrekisteriohjeet
• https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiive

ille/jasenrekisteri/

• Markkinointimateriaalit
• https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiive

ille/markkinointimateriaali/

https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/verkkosivuohjeet/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/verkkosivuohjeet/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/verkkosivuohjeet/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/jasenrekisteri/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/jasenrekisteri/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/jasenrekisteri/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/markkinointimateriaali/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/markkinointimateriaali/
https://www.omakotiliitto.fi/yhdistykset/omakotiaktiiveille/markkinointimateriaali/
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Muistakaa ainakin nämä!
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1. ENNAKOI: Olkaa hyvissä ajoin yhteydessä toimistoon 
avunpyynnöissä, niin pystymme suunnittelemaan töitämme ja 
auttamaan yhdistyksiä paremmin.

2. AKTIIVIT REKISTERIIN: Tarkistakaa kauden vaihtuessa, että 
jäsenrekisterissä on ajantasaiset tiedot hallituksen jäsenistä ja 
yhdistyksen toimihenkilöistä.

3. LUPA YHTEYSTIETOJEN NÄYTTÄMISEEN: Hallituksen jäsenten 
luvat kuntoon sähköisessä jäsenkortissa, yhdistyksen 
verkkosivuille näkyviin vähintään yksi yhteyshenkilö.

4. VERKKOSIVUT AJAN TASALLE: Tarkistakaa, että tärkeät tiedot, 
kuten jäsenedut ja talkkari ovat verkkosivuillanne ajan tasalla.

5. MATERIAALIT KÄYTTÖÖN: Hyödyntäkää liiton tarjoamat 
postilaatikkomainokset ja maksuttomat 
markkinointimateriaalit.

+
Vastatkaa

jäsenmaksu-
kyselyyn loppu-

vuodesta!



Kiitos!
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Marianne Rekola
Järjestöasiantuntija

Puh. 09 6803 7126

marianne.rekola@omakotiliitto.fi

Emma Napari
Markkinointiasiantuntija

Puh. 09 6803 7120

emma.napari@omakotiliitto.fi

mailto:marianne.rekola@omakotiliitto.fi
mailto:emma.napari@omakotiliitto.fi
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